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PARA RECUPERAR FOLIOS

1.Abrir aplicacion RDCpass 2. Se desplegara la siguiente
pantalla. Seleccionar la opcion
r
RY "Cerrar Turno"
Apretar el icono °

® 46 al! 1% L 2:35em 3 a6 al: 1% 2 2:36em

Redelcom

LA RED DEL COMERCIO

Imprimir Ultima TRX

PAGA CON TUS TARJETAS
Datos Terminal

VISA @ mostercard @

Cerrar Turno

.Onsmrr; only
° 1 Nokfar COMGRIERC w.
<




3. Aparecera la siguiente

pantalla 'y seleccionar
"Continuar”

$ a6 al 1% @ 2:36pm
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¢Estas seguro que deseas cerrar el
turno?

CANCELAR w CONTINUAR

Si no se puede hacer el cierre,
comunicarse con soporte.

4. Se imprimira el comprobante
del cierre con las
transacciones realizadas como
resumen.
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EMITIR NUEVAMENTE BOLETA

Finalmente intentar emitir una boleta denuevo. Antes de el
medio de pago seleccionar "Boleta”.

» 46 all! 74% H 9:41 am T A x X 46 41l 6% E 11:21 am

£ Volver

Tienes 1 Items en tu carrito de compras

$500

Sin propina

Seleccione tipo de pago

SELECCIONE TIPO DE DTE

() FACTURA
Efectivo Tarjetas Billeteras
() BOLETA
() BOLETA EXENTA
(O VOUCHER
Voucher
= O < D o <

Canal de Soporte

boletas@redelcom.cl
22 678 7070 opcion 2

Para mas informacion apreta estos botones

Nuestros Servicios Manuales y Tutoriales



https://redelcom.cl/pages/servicios
https://soporte.redelcom.cl/support/solutions/folders/66000423371

